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VSeobecné obchodni podminky
Obchodni spoleénosti Refaglass s.r.o.
Tyto vSeobecné obchodni podminky specifikuji jednotliva smluvni nebo ustni neupravena
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi obchodnim vztahu mezi prodavajicim
Refaglass s.r.o., (dale jen ,,prodavajici) a blize nespecifikovanym kupujicim (dale jen kupujici).
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na pripady,
kdy:
a) mezi prodavajicim a kupujicim byla v pisemné formé uzaviena kupni smlouva, pfipadné
ramcova kupni smlouva, nebo
b) kupni smlouva vznikla na zakladé konkludentnich Gikont prodavajiciho a kupujiciho.
Ustanoveni téchto obchodnich podminek se souéasné pouziji za podminky, ze:
a) kupni smlouva (ramcova smlouva) na né odkazuje, nebo
b) jsou ke kupni smlouvé (ramcové smlouvé) pfipojeny, nebo
c) kupujici jinym zpisobem vyslovil souhlas s pouzitim obchodnich podminek pro budouci
obchodni pripady.
ROZSAH
Pfedmétné obchodni podminky vychazeji ze vSeobecné platné pravni Upravy a to konkrétné zakona ¢.
89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, platného a ucinného v Case vzniku udalosti zakladajici pravo,
pfipadné dalSich pravnich norem, které upravuji pfedmétné smluvené vztahy, v€etné Prava Evropské
unie a mezinarodnich smluv ratifikovanych Ceskou republikou.
Kupujicim maze byt kterakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, resp. dalSi organizace a instituce, ktera
projevi zajem o koupi nabidnutého prodavaného sortimentu vyrobkd pfi dodrzovani pfredmétnych
obchodnich podminek.
PREDSMLUVNI RiZENi - OBJEDNAVKA
1. Prodavajici prostfednictvim reklamy, letakd, webovych stranek, inzeratd, osobnich nabidek, resp.
jinym zplsobem propaguje svou obchodni €innost a prodej jednotlivych druhl sortimentu.
2. V ramci prfedsmluvniho fizeni prodavajici a kupujici jakoukoli dostupnou formou (telefonickou,
faxovou, e-mailovou nebo osobnim jednanim) vyjasfiuji pozadavky na budouci obchodni pfipad, tj.
zejména specifikaci veSkerych detaill pozadovaného zbozi (frakce, mnozstvi, u€el pouziti, obchodni a
dodaci podminky).
3. Prodavajici v ramci pfedsmluvniho jednani obvykle vypracuje rovnéz kalkulaci, cenovou a
terminovou nabidku a za$le na vyjadfeni zjemci, ktery nasledné po jejim vyhodnoceni ukondi
komunikaci s prodavajicim nebo pisemné zasle prodavajicimu pisemnou objednavku. Jestlize bude
objednavka kupujiciho obsahovat veSkeré naleZitosti pozadované u€astniky v ramci pfedsmluvniho
jednani, bude objednavka prodavajicim povaZzovana za navrh smlouvy.
OBSAH OBJEDNAVKY
1. Prodavajici je povinen se pisemné vyjadfit k objednavce zajemce, ktera by méla obsahovat
nasledujici nalezitosti vychazejici z pfedsmluvniho jednani:
a) oznaceni zbozi
b) frakci
c) ucel pouziti
d) mnozstvi
e) datum pozadovaného dodani
f) druh dopravy, resp. zplisob dodani
g) vzajemné odsouhlasenou cenu
h) zplUsob uhrady kupni ceny
2. Kromé zavaznych pozadavkl podle odst. 1 muze objednavka obsahovat také pozadavky na
dodavatele, baleni apod.
3. Objednavku ¢ini kupujici pisemné, telefaxem nebo elektronicky.
4. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku, jejiz jim vyCislena hodnota neprevySuje kupni
cenu bez DPH 2 500,- CZK (100,- Eur).
VZNIK PRAVNIHO VZTAHU (SMLOUVY)

1. Po obdrzeni objednavky prodavajici pfevede bez zbyteéného odkladu jeji obsah do podoby

dokladu oznaceného jako ,kupni smlouva“ nebo do smluvniho
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formulare oznaceného jako ,objednavka pfijata“ a tento doklad (podepsany opravnénou osobou) zasle
kupujicimu. Timto dochazi ke vzniku smluvniho vztahu mezi kupujicim a prodavajicim.

2. Pravni jednani podle odst. 1 a 2 &ini prodavajici a kupujici pisemné, telefaxem nebo zaslanim
dokladu elektronickou postou.

3. Po vzniku pravniho vztahu je mozné smlouvu ménit jen pisemnou formou, na zakladé souhlasu
obou ucastnikd.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo Upravy mnozstvi nebo hmotnosti dodavky zbozi +/- 15%, kromé&
presné specifikovanych mnozstvi uvedenych v kg, kde prodavajici deklaruje max. odchylku 5%.
Takovato uprava nebude povazovana za zménu dohodnutych podminek, kupujici je v3ak vzdy
povinen platit cenu pouze za skute¢né dodané zbozi.

5. Pfedchozi ustanoveni obchodnich podminek nebrani tomu, aby v ur€itych pfipadech doslo ke
vzniku smluvniho vztahu na zakladé jinych konkludentnich Ukond prodavajiciho a kupujiciho, nesmi
vSak byt pochybnost o jejich skute¢né vuli.

DODACIi PODMINKY

1. Prodavajici realizuje prodej zbozi v balenich Big Bag, volné lozené, na paleté, anebo v cisterné,
podle pozadavkl kupujiciho.

2. Uvedené dodaci terminy a dodaci |haty jsou podle mozZnosti dodrZzovany, jsou vSak vzdy
nezavazné. Naroky na zpozdéné dodavky, obzvlasté uplatiovani narok(l na nahradu $kody, jsou
vylougeny.

3. V dohodnuty den dodavky zbozi ma prodavajici pfipravené na dodani sjednané zbozi. Spolu se
zbozim je prodavajici povinen kupujicimu dodat: dodaci list a pfipadné jiné dohodnuté dokumenty.

3. Dodavku zbozi prodavajici realizuje:

a) osobnim odbérem kupujiciho vlastni dopravou

b) prostfednictvim dopravci

4. Prodavajici odevzda zbozi:

a) prepravci oznatenému kupujicim nebo sjednanému,

b) kupujicimu - pfi osobnim odbéru je kupujici povinen zajistit, aby prebirajici osoba byla opravnéna k
prevzeti zbozi a, jestlize to povaha zbozi umoznuje, i k uskute€néni jeho prohlidky podle § 2104 a §
2105 ob¢anského zakoniku. Pfevzetim zbozi kupujici v tomto pfipadé potvrzuje, ze zbozi nema zadné
zjevné vady.

5. Kupuijici si ve vlastnim zajmu zajisti pfitomnost kontaktni osoby v dobé doru€eni materialu na misté
dodani. V pfipadé, Ze nebude kontaktni osoba pfitomna v dohodnuté dobé& na misté dodani, bude
zboZi povazovano za pfijaté

6. Prodavajicim dodavané zboZi je dodavané s obalem resp. s balicimi prostfedky. Obaly resp. balici
prostfedky prodavajici pouziva podle druhu dodavaného zboZzi jako vratné nebo jednorazové.

7. Pokud je mozny pfijezd nakladniho vozu s navésem, popfipadé s pfivésem, je sypny material volné
vyloZen- vysypan. Big Bagy a palety se nevykladaji.

KUPNi CENA

1. Pro zajemce o dodani zbozi jsou poskytované prodavajicim ceny na jednotlivé zbozi, které v Case
pred uzavienim smlouvy maji informativni charakter.

2. Uzavifenim smlouvy je cena zbozi zavazna pro obé strany a je mozné ji ménit jen na zakladé
souhlasu obou smluvnich stran.

3. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu ve vysi, zpidsobem a ve Ihité sjednané ve
smlouvé, jinak ve Ih(té stanovené jako datum splatnosti na faktufe dodavaného zbozi.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo v jim specifikovanych obchodnich pfipadech prodavat zboZi jen na
z&kladé uhrady celé vySe kupni ceny nebo jeji pozadované ¢asti na zakladé zalohové faktury, resp. v
hotovosti. Tento poZadavek musi byt:

a) kupujicimu sdélen (v€etné bézné elektronické korespondence) v ramci pfedsmluvnich jednani,

b) nebo vyjadfen nejpozdéji v navrhu smlouvy (viz ¢ast Vznik pravniho vztahu, odst. 1)

5. V pfipadé, ze se kupujici dostane do prodleni s Uhradou kupni ceny nebo jiného penézitého
zavazku vuci prodavajicimu, ma prodavajici narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky
bez DPH za kazdy den prodleni.
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6. Kupujici ma pravo reklamovat obsah vydaného ucetniho dokladu pouze do Ihuty jeho splatnosti.

7. V pfipadé, Ze prodavajici dodava zbozi ve vratnych obalech, prodavajici u¢tuje kupujicimu obaly
jako samostatnou poloZzku na faktufe spolu s dodavanym zboZzim bez DPH. U nevratnych
(jednorazovych) obalu

prodavajici uctuje kupujicimu obaly jako samostatnou polozku na faktufe spolu s dodavanym zbozim
+ DPH. Pokud kupujici vrati prodavajicimu vratné obaly v nepoSkozeném a upotiebitelném stavu, bez
zjevnych zavad a poskozeni ve |huté do 6 mésicu ode dne expedice zbozi do skladu prodavajiciho, je
prodavajici povinen je prevzit v plvodni cené. Po uplynuti 6mési¢ni Ihlty, resp. pfi vraceni
porusenych, poskozenych nebo jinak nepouzitelnych oball je prodavajici opravnény takové obaly
neprevzit. Naklady na dopravu vraceni oball hradi kupujici.

POSTOUPENI POHLEDAVEK

1. V pfipadé, Ze kupujicimu vznikne jakakoli pohledavka za prodavajicim, je opravnén takovou
pohledavku postoupit na tfeti osobu pouze s pisemnym souhlasem prodavajiciho.

PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY

1. Nebezpedi 8kody na zbozi prfechazi na kupujiciho v dobé dle ust. § 2121 a nasl. ob&anského
zakoniku.

2. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho uplnym zaplacenim kupni ceny.
ZODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za vady dodaného zbozi v souladu s pravnimi pfedpisy.

2. Zaruku za jakost poskytuje prodavajici po dobu 24 mésict ode dne dodani zbozi kupujicimu.
REKLAMACE

1. Kupuijici je opravnény u prodavajiciho uplatnit vady zboZzi — reklamaci v souladu s pfedmétnymi
obchodnimi podminkami a vSeobecné platnou pravni Upravou a to nejpozdéji ve lhaté 3 dnl od
prevzeti zbozi. Pfedmétna lhita se tyka zjevnych vad dodaného zbozi. Netyka se vSak rozdilu v poctu
dodanych kusUl, nebo zbozi dodavaného v originalnim baleni od vyrobce, nakolik takovou vadu byl
kupujici povinen reklamovat prostfednictvim opravnéné osoby na pfevzeti zbozi u prodavajiciho.

2. Poskozenou dodavku nebo poskozeni obalu je kupujici povinen reklamovat ihned, nejpozdéji vSak
do 24 hodin od jeho dodani.

3. Skryté vady je kupujici opravnény reklamovat do 3 pracovnich dnu od jejich zjisténi.

4. Reklamaci musi kupujici zrealizovat pisemné. V pisemném uplatnéni musi reklamujici uvést Cislo
dodaciho listu, Cislo faktury, popis vady nebo popsat projevovani vady zbozi, reklamované mnozstvi,
zaslat fotodokumentaci reklamovanych vad.

5. Reklamuijici je povinen pfi pisemné reklamaci uvést naroky z vad zboZi a to zvolenim si jednoho ze
zpusobu, ktery nasledné béhem trvani reklamace nebude mozné ze strany reklamujiciho ménit.

al pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za vadné

b/poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny

c/odstoupit od smlouvy

6. Prodavajici je povinen ve |hité 30 dni od pisemného doruéeni reklamace kupujiciho zaujmout
definitivni stanovisko k feSeni reklamace.

Lhata na vybaveni reklamace 30 dni prodavajicimu se mlze posunout o nevyhnutelnou dobu, v
pfipadé slozitych pfipadd dokazovani nebo nutnosti vypracovani znaleckého posudku na posouzeni
vzniklych vad.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné odstoupit od kupni smlouvy (rémcové smlouvy) nebo
odmitnout dalSi obchodni spolupraci s kupujicim:

a) v pfipadech, kdy tato mozZnost vyplyva z pravniho pfedpisu, smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek,

b) pokud je kupujici ve zpozdéni s pInénim jakéhokoli svého zavazku vici prodavajicimu déle nez 30
dni.

2. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, zZe tato moznost vyplyva z pravniho predpisu,
smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.
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ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pfedmétné vSeobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti Refaglass s.r.o. nabyvaji platnosti
dnem 1. 1. 2017

2. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto obchodnich podminek.

3. Tyto obchodni podminky jsou ode dne jejich platnosti dostupné rovnéz na adrese Na Flusarné 168,
Pfibram.

4. Odkaz na tyto vSeobecné obchodni podminky uvadi kupujici na vSech dokumentech zaslanych
kupujicimu a kupujici je povinen se s nimi seznamit.

5. Pfebranim zbozi vyjadfuje kupujici svij bezpodmineény souhlas s témito vSeobecnymi

obchodnimi podminkami.

800 12 13 13
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